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Kolmanneksi pienin pinta-ala

Alueemme on kooltaan 1 716

neliokilometrid, maapinta-alaa
on 1669 nelickilometria.

Kolmanneksi suurin
asukastiheys
Asukastiheys 124,0

Méntsila asukasta/neliokilometri (2024).

Nuori vaesto
Joka viides alueemme asukas
on alle 18-vuotias ja yli 75-
vuotiaita on alle joka kymmenes
(vuonna 2024).

Pornainen

Vaesto ikaantyy
Vuonna 2033 alle 18-vuotiaiden
osuus vaestosta on 17,5 % ja yli

75-vuotiaita on 12,5 %.
(Tilastokeskus)

Muuttovoittoalue
Asukasmaaran ennustetaan
kasvavan vuodesta 2023
vuoden 2033 loppuun
mennessa 8,7 %. (Tilastokeskus)

Asukasmaaralla mitaten
keskikokoinen
Vuonna 2024 asukasmaara
207 070.

Toiseksi pienin
asukaskohtainen rahoitus
4 238 euroa/asukas
(vuosi 2026).

Kahdeksanneksi pienin
kokonaisrahoitus
877,6 Me vuonna 2026

Matala palvelutarve
Alueemme vaeston palvelutarve
on muuta maata matalampaa
(87, koko maa 100)

HUS-yhtyma erillisratkaisuna
Uudenmaan erillisratkaisun
mukaisesti HUS-yhtyma tuottaa
erikoissairaanhoidon palvelut.

Yhteinen pelastustoimi
Keski-Uudellamaalla
pelastuslaitos on yhteinen
Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen kanssa.



Hyvinvointialueemme toimintaymparisto

Vaestorakenteen muutos Rahoituksen riittamattomyys Osaavan henkiloston saatavuus

Keski-Uudellamaalla vaesto ikaantyy nopeasti ja Nykyinen rahoitus ei riita kattamaan Toimintaympariston haasteet asettavat korkeat
erityisesti vanhimpien ikdryhmien osuus kasvaa. keskiuusimaalaisten kasvavia palvelutarpeita, ja vaatimukset henkiloston jatkuvalle osaamisen
Ennusteiden mukaan yli 85 vuotta tayttaneiden paineet saastoihin seka toiminnan tehostamiseen kehittamiselle. Ennusteiden mukaan kilpailu
maara yli kaksinkertaistuu vuoteen 2040 jatkuvat. Ennakointi ja kustannustehokkaat osaavasta henkilostosta kiristyy Uudellamaalla
mennessa. Samalla lasten ja nuorten osuus ratkaisut korostuvat toiminnan pitkan aikavalin tulevina vuosina. Elakditymiset ja tyoikaisten
laskee ja vieraskielisten maara kasvaa erityisesti suunnittelussa. maaran vaheneminen lisdavat henkiloston
tyoikaisessa vaestossa. saatavuuden haasteita pitkalla aikavalilla.
Alykkaat teknologiat Vastuullisuus ja varautuminen Hyvinvoinnin kehitys ja luottamus
Teknologian ja tekoalyn kehitys tuo uusia Vastuullinen toiminta tukee hairiétilanteiden Hyvinvointierot kasvavat vaestoryhmien kesken ja
mahdollisuuksia hyvinvointialueen hallinnon ennaltaehkaisya ja niihin varautumista. yhteiskunnallisen osallisuuden kokemus
tyohon ja palvelujen tuottamiseen. Henkildstolta Huoltovarmuus on varmistettava esimerkiksi heikkenee. Luottamus julkisiin palveluihin on
odotetaan uudenlaista kyvykkyytta uusien ladkehuollon hairictilanteiden varalta. koetuksella. Osallisuuden vahvistaminen on
toimintojen hyddyntamiseen ja samalla riskien Poikkeuksellisiin oloihin, kuten pandemioihin tai keskeista luottamuksen rakentamisessa.
tiedostamiseen. Asukkaiden osaaminen ja suuronnettomuuksiin, on varauduttava niin, etta
mahdollisuudet hyddyntaa teknologiaa vaihtelevat hyvinvointialueen toimintakyky sailyy.
eri ryhmilla.
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Hyvinvointia ja turvallisuutta
asukkaille yhdessa

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen tehtava on vahvistaa asukkaiden
hyvinvointia ja turvallisuutta. Hyvinvointi ja turvallisuus syntyvat yhteistyosta,

jossa jokaisella osapuolella on merkityksellinen rooli. Asukkaiden hyvinvointi "'l

rakentuu jokaisessa kohtaamisessa ja nakyy arjen toimivissa palveluissa,
hoidon jatkuvuudessa ja arvostavassa vuorovaikutuksessa.

Asukkaiden hyvinvointia ja turvallisuutta rakennetaan tavoitteellisella yhteistyolla
ammattilaisten, asukkaiden ja kumppanien kanssa. Tarvitsemme rinnalle kuntia,
jarjestoja, yrityksia, oppilaitoksia, seurakuntia ja muita sidosryhmia tuottamaan
hyvinvointia Keusoten asukkaille. Palvelujen kehittamisessa hyodynnamme
verkostojemme asiakasymmarrysta ja osaamista.

Yhdessa tekeminen on hyvinvoinnin perusta.
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Arvot

Luottamus

Luottamus syntyy avoimuudesta, arvostuksesta ja johdonmukaisesta toiminnasta.
Sujuvat palvelut, arvostavat kohtaamiset ja selkea viestinta vahvistavat luottamusta.
Avoimuus ja lapinakyvyys ovat keskeisia toimintatapojamme niin palveluissa,
paatdksenteossa kuin tiedon jakamisessa. Arvostamme toisiamme ja toimimme
luottamuksen arvoisesti.

Ilhmislahtoisyys

Ihmislahtoisyys tarkoittaa sita, ettd ihminen on kaiken keskiossa

— meille jokainen on tarkea. Haluamme, etta asukkaamme ja tyontekijamme
voivat hyvin. Hyva asiakaskokemus on meille tarkeaa ja kehitamme sita
tavoitteellisesti. Ymmarramme vaestomme monimuotoiset tarpeet ja
hyodynnamme tietoa yhdenvertaisten palvelujen asiakaslahtdisessa
kehittamisessa yhdessa alueen asukkaiden kanssa.

Vastuullisuus

Vastuullisuus tarkoittaa kokonaisvaltaista huolenpitoa yhteisesta tulevaisuudesta:
ihmisistd, taloudesta ja ymparistosta. Varmistamme toimintamme taloudellisen
kestavyyden vahvistamalla palvelujen vaikuttavuutta ja kannamme sosiaalista
vastuuta huolehtimalla heista, jotka apua tarvitsevat. Ekologinen vastuullisuus
nakyy arjen ratkaisuissa, jotka tukevat resurssien jarkevaa kayttoa.

Vastuullisuus ohjaa paatoksentekoamme — nyt ja tulevaisuudessa.



Strateginen tavoite

Vaikuttavat ja saavutettavat palvelut

W Panostamme lakisaateisiin ja tutkitusti vaikuttaviin palveluihin, jotka
tukevat asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta.

Ennakoimme palvelutarpeita ja uudistamme palveluja perustuen
vaikuttavuusperusteiseen tietoon seka asiakasymmarrykseen.

Parannamme palvelujen saavutettavuutta tuotantotapoja
uudistamalla seka digi- ja tekoalypohjaisilla ratkaisuilla.

Huolehdimme palvelujen esteettomyydesta ja erityisryhmien
tarpeista, jotta palvelut ovat aidosti saavutettavia.

g9 0 0 0

Kehitdmme yhteistyota erityisesti ennaltaehkaisevissa ja varhaisen
tuen palveluissa, jotta kumppaniemme osaaminen ja vahvuudet
saadaan asiakkaiden hyddyksi.

L4

Kehitamme palveluverkkoa pitkajanteisesti ja vastuullisesti.
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Strateginen tavoite

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto

Vahvistamme Me keusotelaiset -henkea tekemalla yhdessa tyoyhteison,
jossa osaaminen, arvostus ja yhteistyo nakyvat arjen kohtaamisissa.

Asetamme selkeat ja ajantasaiset, tietoon perustuvat toiminnan tavoitteet.

Olemme jatkuvaa oppimista ja osaamisen kehittamista tukeva tyopaikka.

Kehitamme systemaattisesti johtamisosaamista ja —kulttuuria. L|

o0 909

Tuemme henkildstdn hyvinvointia ja motivaatiota kehittamalla
tydelaman laatua:

= Annamme tyokaluja esihenkil6ille ja henkildstolle tydhyvinvoinnin
vahvistamiseen.

= Mahdollistamme tydhyvinvointia tukevia tydskentelyratkaisuja.

= Luomme mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhon.

= Rakennamme monipaikkaisen tyon pelisaannot yhdessa ja noudatamme
niita.

W Vahvistamme yhteisty6ta yli ammattirajojen parantaaksemme palveluiden
laatua.
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Strateginen tavoite

Taloudellinen kestavyys

W Jérjestamme ja tuotamme palvelut kustannusvaikuttavalla tavalla, joka
hyddyntaa resurssit tehokkaasti ja taloudellisesti kestavasti.

W Vahvistamme henkiloston ymmarrysta palvelujen kustannusrakenteesta ja
seuraamme investointien ja hankintojen tuottavuutta.

W Tavoittelemme sosiaalista kestavyyttad edistamalla yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta seka vahvistamalla henkildston hyvinvointia ja osaamista.
Tuemme haavoittuvassa asemassa olevia vaestoryhmia.

W Vahvistamme ekologista kestavyyttd vahentdmalla toimintamme
ymparistokuormitusta ja kehitamme ilmastoviisaita ratkaisuja.
Varaudumme poikkeusoloihin ja hairidtilanteisiin seka edistamme
vastuullista tilankayttoa ja resurssien hallintaa

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Palvelustrategian
painopisteet



Palvelustrategia

Palvelustrategian painopisteet

S

Vahvistamme lasten,
nuorten ja perheiden
varhaista tukea seka
ennaltaehkaisevia
palveluja.
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Tuemme
ikdantyneiden
toimintakykya ja

huolehdimme
turvallisesta arjesta
kotona.

b

Turvaamme hoidon ja
palvelun jatkuvuuden
omatiimimallilla ja
keskitetylla asiakas-
ohjauksella.

Vahvistamme tiedolla
johtamista ja
asiakaslahtoisia
digitaalisia ratkaisuja
taloudellisesti
(CREVEIERCVEER

Varmistamme
turvallisen ja
toimintakykyisen
palvelujarjestelman.




Painopiste 1

Vahvistamme lasten, nuorten ja perheiden varhaista

tukea seka ennaltaehkaisevia palveluja

Varhainen tuki ehkaisee ongelmien kasautumista ja Palvelujen jarjestamisen periaatteet

vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta. Vaikuttavia

toimintamalleja kehittamalla vahvistamme % Toimi yhdessa

ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja. Hyodynna verkostoyhteistyota yli
organisaatiorajojen, silla yhteinen tekeminen tuo

Panostamme vaikuttavaan asiakasohjaukseen ja parempia tuloksia.

matalan kynnyksen palveluihin, kuten perhekeskuksiin

ja vahvistamme monialaista yhteisty6ta. N&in % Osallista aidosti

varmistamme oikea-aikaisen tuen lapsille ja nuorille Anna asukkaille mahdollisuus vaikuttaa, silla

seka vahvistamme perheiden voimavaroja arjessa. osallisuus omaan hoitoon ja palveluun lisaa

sitoutumista ja hyvinvointia.
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Painopiste 2

‘@‘ Tuemme ikaantyneiden toimintakykya ja huolehdimme
turvallisesta arjesta kotona

lk&antyneiden turvallista kotona asumista tuetaan Palvelujen jarjestamisen periaatteet
vahvistamalla monialaista yhteisty6ta ja kotiin vietavia

palveluja, muun muassa kotihoitoa, kotikuntoutusta ja < Tunnista tarve

omaishoitoa. Strategiakauden aikana kehitamme Varmista, etta asiakas saa juuri sen tuen, jota
palvelurakennetta kohti kevyempia ratkaisuja ja tarvitsee — ei liikkaa eika liian vahan.

varmistamme oikea-aikaisen tuen ikaantyneille.
s Kevenna palvelurakennetta

L)

Panostamme kuntoutukseen, joka yllapitaa Vahenna paallekkaisyyksia ja siirra painopistetta
toimintakykya ja ehkaisee raskaampien palvelujen kevyempiin, vaikuttaviin palveluihin.

tarvetta. Investoimme yhteisélliseen ja tuettuun

asumiseen.
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Painopiste 3

Turvaamme hoidon ja palvelun jatkuvuuden

omatiimimallilla ja keskitetylla asiakasohjauksella

Hoidon ja palvelun jatkuvuus parantaa palvelujen Palvelujen jarjestamisen periaatteet
laatua ja vahentaa tarpeettomia siirtymia.
Strategiakauden aikana vahvistamme omatiimimallia % Ohjaa oikeaan palveluun
ja erityisesti monisairaiden hoidon jatkuvuutta. Varmista, ettd asiakas saa oikean palvelun oikeaan
Keskitetylla asiakasohjauksella tarjoamme aikaan ja yhteensovita palvelut toimivaksija
sosiaalihuollon asiakkaalle yhdenvertaiset ja tarpeenmukaiseksi kokonaisuudeksi.
saavutettavat palvelut seka vahvistamme asiakkaan
palvelun koordinaatiota. % Tuo asiantuntijat yhteen

Hyodynna eri ammattilaisten moniammatillista
Vahvistamme tyoikaisten hyvinvointia tukemalla osaamista tarjoten kokonaisvaltaista tukea

toimintakykya seka tasapanoista ja terveellista arkea. asiakkaalle.
Kehitamme palveluketjuja ja parannamme

saatavuutta, jotta asiakkaat saavat oikea-aikaista

hoitoa ja tukea.
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Painopiste 4

.

Vahvistamme tiedolla johtamista ja asiakaslahtoisia

digitaalisia ratkaisuja taloudellisesti kestavalla tavalla

Digipalvelut ovat ensisijainen asiointitapa aina, kun ne
tukevat asiakkaan tarpeita ja parantavat palvelujen
sujuvuutta. Strategiakauden aikana laajennamme
digipalvelujen toiminnallisuuksia ja kehitamme uusia
digiratkaisuja, jotka tukevat asukkaiden hyvinvointia ja
terveytta seka tehostavat toimintaamme.
Vahvistamme tiedolla johtamista ja hyddynnamme
vaikuttavuustietoa seka tekoalya, jotta paatoksenteko
ja resurssien kaytto tukevat taloudellista kestavyytta.
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Palvelujen jarjestamisen periaatteet

/
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Tee vertailtavaksi

Perustele valinnat tiedolla. Lapinakyva vertailu
auttaa loytamaan kustannusvaikuttavimman tavan
toimia esimerkiksi oman palvelutuotannon ja
monituottajamallin valilla.

Hanki strategisesti
Kohdenna hankinnat tukemaan pitkan aikavalin
tavoitteita ja vaikuttavuutta.




Painopiste 5

Varmistamme turvallisen ja toimintakykyisen

CSEWEEEEINER

Turvallinen ja toimintakykyinen palvelujarjestelmé Palvelujen jarjestamisen periaatteet
edellyttaa rakenteiden uudistamista, kustannusten

hallintaa ja riskien ennakointia. Strategiakauden + Varaudu muutokseen

aikana kehitamme palvelurakennetta kohti kevyempia Tunnista riskit ja ennakoi hairiétilanteet esimerkiksi
ratkaisuja, vahennamme ostopalveluriippuvuutta ja systemaattisen omavalvonnan avulla.

tehostamme tilankayttoa. Vahvistamme palveluverkon

monikanavaisuutta ja varautumista hairictilanteisiin s Toimi kestavasti

yhteisty0ssa pelastustoimen kanssa, jotta palvelut Vahvista luottamusta tekemalla paatoksia, jotka
pysyvat laadukkaina, saavutettavina ja taloudellisesti kestavat aikaa ja ovat lapinakyvia.

kestavina.
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Keski-Uudenmaan
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Seuraa meitd; Facebook | Linkedin | Instagram | YouTube KEUSOTE.FI


https://www.facebook.com/Keusote
https://www.linkedin.com/company/keusote/
https://www.instagram.com/keusote/
https://www.youtube.com/channel/UC6MdbzvO7kxxJdh6gm0REgg
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